ADOC et Ten’Up : nouveautés liées aux offres des clubs et a
I'inscription en ligne

Le présent guide détaille les nouvelles fonctionnalités liées au module de création d’offres d’ADOC et
a l'inscription en ligne sur Ten’Up

ADOC

Les « formules » et « produits » sont a présent regroupés en une catégorie unique, les « offres » du
club, accessibles depuis le nouveau module « Offres ».
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Gestion des offres

Offres > Gestion des offres

Ce nouvel écran est présenté sous forme de tableau depuis lequel vous pouvez créer vos offres et
consulter la liste des offres créées par catégories (adhésion, enseignement, carnet de tickets,
animation, produits).

> Les offres sont affichées par année d’adhésion. La liste déroulante permet de sélectionner
I'année souhaitée et de ne visualiser que les offres qui s’y rattachent.
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Une fonctionnalité de glisser/déposer permet de définir I'ordre d’apparition des offres sur
Ten’Up au sein d’'une méme catégorie.

-+ Ajouter une offre

ADHESION [C)  ENSEIGNEMENT (CJ  CARNETDETICKETS -

! Cotisation adultes padel /" ) l + Ajouter H 4+ Ajouter

: Cotis ttion adultes tennis 2" )

+ Ajouter

Il est possible de reconduire des offres déja créées pour gagner du temps d’une année sur
I"autre. Pour cela, sélectionnez une ou plusieurs offres et cliquez sur le bouton « reconduire ».
Une étape intermédiaire vous permettra d’ajuster les tarifs et les modalités de souscription avant
que les offres sélectionnées ne soient reconduites.

ADHESION (]  ENSEIGNEMENT (]  CARNETDE TICKETS [J  ANIMATION O

: Cotisation adultes padel 2 l + Ajouter H + Ajouter H + Ajouter ‘

: Cotisation adultes tennis 2"

+ Ajouter

() Reconduire
Reconduire des offres
Reconduire pour Fannée dadhésion*
2024 v
v COTISATION ADULTES PADEL X
~ COTISATION ADULTES TENNIS X
Du* VISIBLE SUR TENUP* PRE-INSCRIPTION* PRIX SANS LICENCE (£)*
01/10/2023 Tarif Commune Oui ~ Non | 150.00 |of
Au Tarif Hors commune oui | v Non | v 200.00 o)
30/09/2024

Annuler ‘ Valider



> Il est aussi possible de dupliquer sur une méme année une offre déja créée. L'offre dupliquée

pourra ensuite étre modifiée en cliquant sur le bouton crayon.

-+ Ajouter une offre

2023 | v
ADHESION [[)  ENSEIGNEMENT (7]  CARNET DETICKETS (7]  ANIMATION [7) ProDuITS O
i Cotisation adultes padel /' ‘ + Ajouter ‘ + Ajouter 4+ Ajouter H <+ Ajouter
: Cotisation adultes tennis /" )
+ Ajouter
R ‘@ Dupliquer l'@ r

-+ Ajouter une offre

ADHESION () ENSEIGNEMENT O

 Cotisation adultes padel /" (] ‘ + Ajouter '

® 1800
 Cotisation adultes tennis /* ]

® 15

. Cotisation adultes padel ~ »
o 7 0

<+ Ajouter

Création d’une offre

» Lacréation d’une offre comporte trois étapes : la description, les options de réservation et les
tarifs. Il est possible de créer une offre en cliquant sur le bouton « Ajouter une offre » puis

choisissant le type d’offre a créer, ou bien en cliquant sur le bouton « Ajouter » présent en bas
de chaque colonne du tableau.

Quel type d'offre souhaitez-vous créer ?

Adhésion Enseignement Carnet de tickets Animation

n
&7
Produit



Informations générales

Nom de l'offre* Année dadhézion®

2023 v

Pratique*

B rue y_ e

» Le nom de l'offre est celui qui s’affichera sur Ten’Up. Il conviendra d’utiliser un nom court et
explicite.

» Plusieurs pratiques peuvent étre sélectionnées et associées a |'offre. Ex : Tennis et Beach Tennis
s’il s’agit d’un stage proposant ces deux pratiques.

» Le champ « Description » permet d’indiquer les informations importantes et spécificités de
I’offre. Un exemple de description vous est proposé pour chaque type d’offre. L'exemple
s’affichera au clic sur le lien et pourra étre copié dans le presse-papier.

Pratique*

, Tennis ’ Padel p Beach Tennis

Description*

xernple de descrigtion 0/300

> Les critéres supplémentaires sont facultatifs. lls permettent de réserver I'offre a un certain
public et seront pris en compte au moment de I'inscription sur Ten’Up. Exemple : un adhérent
classé 15/4 ne pourra pas s’inscrire a un stage réservé aux NC a 30/3.

Critéres supplémentaires

Sexe Age sportif Niveau ou classement

Minimum v | A Maximum v NC v A 30/3 v

» Le champ « Licence(s) associée(s) » sert a définir un ou plusieurs types de licences qui
s’ajouteront a I'offre lors de son achat depuis Ten’Up. Les types de licences proposés sont ceux
que le club est habilité a délivrer. Ex : s’il dispose de pistes de padel validées par sa ligue, il
pourra associer la licence padel a ses offres. Ce champ est obligatoire pour toutes les offres
d’adhésion et de cours.



Licences associées*

D découverte multi-raqueties

» Choix du planning : le planning est porteur des régles de réservation de I'offre. Il remplace les
créneaux de formules présents dans |'ancienne version du module. Cette gestion centralisée en
plannings permet d’éviter d’avoir a paramétrer les régles de réservation offre par offre. Il
suffira a présent de créer un planning au préalable depuis le menu Configuration > Plannings

de réservation, puis de I'associer a toutes les offres qui partagent les mémes régles de
réservation.

Réservation en ligne

e

» Carnet de tickets : cette option permet d’associer un carnet de tickets a une offre d’adhésion
ou d’enseignement pour que les adhérents inscrits a cette offre bénéficient de ce carnet
gratuitement. Le carnet devra étre créé au préalable. Les dates du tarif sélectionné seront

prises en compte et son tarif sera forcé a 0€ pour étre offert aux adhérents qui souscrivent a
I’offre.

Camnet de tickets

Appliquer les dates du tarif suivant*

| Général (01/10/2022 - 30/09/2023)

> ‘

» Tarifs : une méme offre pourra avoir un nombre illimité de tarifs, personnalisables par le club
(commune/hors commune, étudiants, demandeurs d’emploi etc.).

Tarifs associés Informations générales

+ Ajouter un tarif Norm du tarif*

Etudiants
Tarifs
Période du* au*

01/10/2022 =] 30/09/2023
Description

Réservé aux étudiants

V
217100



Le nom du tarif correspond au nom tel qu’il s’affichera sur Ten’Up. Choisissez un nom court et
compréhensible.

Les dates de début et de fin définissent la période pendant laquelle la réservation en ligne sera
possible.

Le champ « Description » permet de préciser les détails spécifiques au tarif. Cette description
(facultative) s’affichera sur Ten’Up si elle est renseignée.

Visibilité sur Ten’Up : ce champ pilote la visibilité du tarif sur Ten’Up. Celui-ci est paramétré sur
« Oui » par défaut lors de la création d’un tarif. Si vous souhaitez I'exclure de Ten’Up, il
conviendra de passer le champ a « Non ».

Le champ « Public concerné » permet de cibler les utilisateurs éligibles au tarif. Adhérents,
Grand public, ou tout public si I'offre est proposée a tous les utilisateurs sans distinction. Les
utilisateurs ne répondant pas au critére ne pourront pas souscrire au tarif sur Ten’Up.

Visibilité et paiement

Visible sur Ten'Up*

Public concerné*

Tout public v

En cochant I'option « Pré-inscription » vous garderez la main pour accepter ou refuser chaque
demande de souscription. Le paiement ne sera exigible qu’en cas de validation de votre part.

Il est a présent possible de demander aux adhérents de fournir un justificatif spécifique lié au
tarif. Ce justificatif leur sera demandé sur Ten’Up. Vous pourrez le controler sur ADOC a I'écran
de validation des pré-inscriptions en attente. Si vous exigez le chargement d’un justificatif, il
conviendra d’utiliser le champ texte pour spécifier le type de justificatif demandé. Ex : une carte
d’étudiant

Pré-inscription*
Exiger le chargement d'un justificatif*

Carte d'étudiant



> Le montant est a indiquer en euros. Il correspond au montant de I'offre sans licence.
Le montant de la licence sera ajouté de maniére automatique au moment de l'inscription sur
Ten’Up. Les utilisateurs déja licenciés ne paieront que le prix de I'offre.

Visibilité et paiement

Visible sur Ten'Up*
—— e de tous sur Ten Up. Se selectionne (adhérents et g \/

Public concerné*

Grand public (non adhérents) v

Montant(€)*

118.00

Spécificités des offres de type « animation » :

» En cas de souscription a I'offre, I'adhérent la verra apparaitre dans son calendrier Ten’Up.

> Les champs « Nombre de places disponibles » et « Quantité maximum par personne »
permettent de fixer des quotas.

Visibilité et paiement

Visible sur Ten'Up* -

ilae + (1)

de places disp

100

Quantité max. / personne

5

Public concerné*

Adhérents v

Montant(€)*

40



Suppression des offres et des tarifs

» Suppression d’une offre depuis I'écran « Gestion des offres » : si aucun adhérent ne posséde
I’'un des tarifs de I'offre a supprimer = la suppression est possible

+ Offre a supprimer Va

~+ Ajouter

% Reconduire

| @ Dupliquer

‘ Tl supprimer

Confirmation de suppression X

Vous vous apprétez & supprimer une ou plusieurs offres.
Cette opération est irréversible.

Elles ne seront plus visibles sur ADOC et Ten'Up.

| Annuler | Valider

> Suppression d’un tarif depuis la liste des tarifs d’'une offre : si aucun adhérent ne posséde le
tarif a supprimer - la suppression est possible

Tarifs associés

., Tarif & supprimer

123,00 € D

Visible sur Ten'Up

-+ Ajouter un tarif ‘

» Sinon, il sera possible de supprimer les attributions depuis I’écran Offres > Suivi des
inscriptions. Cet écran permet de sélectionner plusieurs offres attribuées et de les supprimer, y

compris s’il existait des réservations ou des paiements associés. Exemple : en cas d’attribution
d’une offre en masse par erreur.

o ANONYME Franck A Mouvel adhérent d Carnet 5 tickets invités Adhérent (5.00€) ADOC 2023

<]

& ANONYME Simon d Carnet 5 tickets invités Adhérent (5.00€) ADOC 2023

<]



Suppression Offre

Vous vous apprétez a supprimer l'offre Carnet 5 tickets invités & 2 personne(s).

/!, Toutes les réservations a venir ainsi que tous les paiements associés a cette offre seront également supprimés.
Cette opération est irréversible.

Annuler Valider

Attribution des offres et suivi

Tableau de bord

Nouvel écran Offres > Tableau de bord présentant des statistiques relatives au nombre d’inscriptions
des adhérents et de prises de licence sur I'année adhésion sélectionnée.
Nouveauté a venir en début d’année 2023.

Affichage d’un bloc « Actions rapides » vous permettant d’accéder a la liste des inscriptions/pré-
inscriptions et des prises de contact en attente.

ACTIONS RAPIDES

1 0 0
Pré-inscription(s) Inscription(s) directe(s) Prise(s) de contact
avalider en 2023 acontroler en 2023 en attente

Attribution des offres

Offres > Attribution des offres

» Cet écran permet I'attribution en masse (a plusieurs adhérents) d’une ou plusieurs offres.

> |l est possible de modifier le montant facturé. Par défaut, il s’agira du montant du tarif
sélectionné.



Retour
Offre(s) et tarif(s)
Offre(s) et tarif(s)
Année dadhésion*

2023 ~

tion possible

() Cotisation adultes padel

«/ Cotisation adultes tennis

() Sinvitations
OFFRE TARIF MONTANT FACTURE

COTISATION ADULTES TENNIS Commune v 150.00

Suivant

» Apreés avoir sélectionné I'offre, il conviendra de passer a I'étape suivante pour sélectionner
les adhérents a qui elle sera attribuée.

» Des filtres sont disponibles en haut d’écran pour permettre d’isoler des adhérents selon des
critéres prédéfinis, par exemple leur age ou leur code postal.

Adhérents
Demitre adhésion et/ou licence™ Adhérent ou famille Sexe
2022 v A B
Age sportif Niveau ou classement Code postal de résidence
Minimum |~ & Maximum |~ Minimum |~ & | Maximum | v 13100 Q

» Laderniére étape concerne la communication. En cochant I'option « Notifier les adhérents
par e-mail », un mail de confirmation d’attribution sera envoyé aux bénéficiaires. Il sera
possible de personnaliser le contenu du mail en ajoutant un message dans le champ texte
proposé. Cliquez sur suivant pour terminer |’attribution.

Communication

Notifier les adhérents par e-mail *

Ajouter un texte personnalisé (facultatif)

Un e-mail sera envoye aux adhérents pour leur confirmer 'attribution. Utilisez le cadre ci-de si vous itez ajouter un texte perscnnalisé qui g'affichera sous forme d'encart intégré & le-mail de
confirmation.
EH=@Q

B I S| &L=

E | 9| ¢ BE-| MNormal - | Police - | Taille - A- B-

body p

o/600

Suivant



Suivi des inscriptions

Offres > Suivi des inscriptions

» Ce nouvel écran permet de suivre les offres attribuées aux adhérents. On y retrouve les offres
attribuées depuis ADOC et celles souscrites par les utilisateurs sur Ten’Up.

> |l est possible de les filtrer par catégorie d’offre et de supprimer une ou plusieurs attributions en
sélectionnant les lignes correspondantes puis en cliquant sur le bouton « Supprimer ».

Année dadhésion* Catégorie doffre*
2023 v Toutes v
o 2
: : : MILLESIME
NOM PRENOM SEXE OFFRE ATTRIBUEE TARIF ATTRIBUE ORIGINE DERNIERE LICENCE D
& ADHERENT Joris A Mouel adhérent Cotisation adultes tennis Commune (150.00€) ADOC O
A ADHERENT Thomas & Nouvel adhérent 3 Cotisation adultes tennis Commune (150.00€) ADOC 2022 ]
oy ADOC Gestionnaire 2 Houvel adhérent 7 Cotisation adultes tennis Commune (150.00€) ADOC 2023 O

Pré-inscriptions a valider

Offres > Pré-inscriptions a valider

» Cet écran regroupe toutes les demandes de pré-inscription effectuées depuis Ten’Up.

» Chaque ligne correspond a une pré-inscription distincte.

Année dadhésion*™ Action a réaliser”

2023 v Toutes v

Catégorie d'offre*

Toutes v
AGE .
DATE NOM s OFFRE TARIF MESSAGE  JUSTIFICATIF  CERTIFICAT MEDICAL LICENCE O
- 2 A - 5 Commune .

08/12/22-12:27 2\ ANONYME Garance 23 ans Adhésion padel (200.00€) E E E Selectionnez v multi-raquettes v
Adhésion

08/12/22-12:18 ‘E\ ANONYME Jérémy 23ans adultes (czc:]nnﬁnoﬁgg)e E |_T'| Sélectionnez v multi-raquettes v
annuelle :
Adhésion

08/12/22-10:52 S ADHERENT Alexandre 34 ans aduttes Commune o] O
annuelle (200.00)

Refuser les pré-inscriptions Valider les pré-inscriptions etlicences.

> Siun message a été rédigé au moment de la pré-inscription, il sera possible de le consulter en
cliquant sur le bouton situé dans la colonne « Message ».



DATE

08/12/22-12:27 (,59\ ANONYME Garance

» De la méme maniére, le certificat médical pourra étre controlé s’il a été transmis en ligne en

NOM OFFRE TARIF

AGE
SPORTIF

Commune

23 ans (200.00€)

Adhésion padel

MESSAGE  JUSTIFICATIF  CERTIFICAT MEDICAL

=]

8

[f) = seélectionnez v multi-raquettes | v

Message de Garance ANONYME

Bonjour, nous avions discuté lors du forum des associations. Acceptez vous encore des inscriptions a cette offre?

cliguant sur le bouton de la colonne « Certificat médical ».

DATE

08/12/22-12:18 2 ANONYME Jérémy

®

SPORTIF OFFRE TARIF
Adhésion

23ans adultes Commune
annuelle (200.00€)

M. ANONYME Jérémy - Derniers documents fournis:

CERTIFICAT MEDICAL
DE NON CONTRE-INDICATION A LA PRATIQUE DU SPORT

Je

Docteur en Médecine, certifie avor examiné
MeiMme

Né(e) le
©f avoir constaté, ce jour, Fabsence de signe clinique décelable contre-indiquant la
pratique de 1a course & pied en compétition.

Certficat fat pour servic et valow ce que de droit sur la demande de lntéressé et

romis en mains propees le

Sgnatuire et Cachet du Médecn

Document chargé sur Ten'Up le 08/12/2022.

MESSAGE JUSTIFICATIF  CERTIFICAT MEDICAL

Sélectionnez ~

g g

multi-raqueties

Pour des raisons de protection des données personnelles, ce certificat médical sera supprimé aprés votre contrdle ou, a
défaut d'action de votre part, dans un délai de 122 jours suivant son chargement sur Ten'Up.

Merci de contdler le document chargé en ligne par le joueur

Pour étre valide:

| doit s'agir d'un certificat médical attestant I'absence
</ de contre-indication & la pratique du sport ou de I'une

ou plusieurs des disciplines concernées (ex:tennis,

paratennis, beach tennis, padel, courte paume)

Celui-ci doit dater de moins d'un an au jour de la
délivrance de Ia licence, ou de moins de 6 mois s'il a

«/ été chargé suite 3 une impossibilité de renouveler par
attestation (réponse positive a au moins une rubrique
du questionnaire de santé)

Si le licencié souhaite prendre part a une compétition
homologuée organisée par la FFT, le certificat doit

+/ impérativement faire état de I'absence de contre-
indication a pratiquer le sport concerné «en
compétition»

Certificat médical de type "compétition”
Certificat médical de type “loisir"

Certificat non valide

~




> Enfin, si un justificatif de tarif a été chargé, il sera également possible de le consulter en cliquant
sur le bouton situé dans la colonne « Justificatif ».

AGE =
DATE NOM SPORTIF OFFRE TARIF MESSAGE JUSTIFICATIF CERTIFICAT MEDICAL LICENCE D

08/12/22-10:52 ,:\ ADHERENT Alexandre 34ans Adhésion adultes annuelle Commune (200.00€) E O

Justificatif de ADHERENT Alexandre

Offre : Adhésion adultes annuelle
Tarif : Commune - 200.0€

Valider le justificatif

Refuser le justificatif

> En cas de refus du justificatif, il vous sera demandé de préciser le motif.
Un mail sera envoyé a I'utilisateur le notifiant du refus de sa pré-inscription. Ce mail fera
apparaitre le motif de refus que vous aurez sélectionné.

> Possibilité de valider ou de refuser en masse les pré-inscriptions sélectionnées.
En cas de validation : les licences concernées seront ajoutées a la liste des licences en attente de
validation de paiement.

o Sila préinscription est configurée en paiement en ligne, la validation du paiement de la
licence sera automatiquement déclenchée au moment ou I'utilisateur effectuera le
paiement en ligne.

o Sila préinscription est configurée sans paiement en ligne, la licence restera en attente de
validation de paiement. Vous garderez la main pour la valider a votre convenance.



Inscriptions directes a valider

Offres > Inscriptions directes a valider

>

Ce nouvel écran regroupe toutes les inscriptions directes avec prise de licence effectuées depuis
Ten’Up. Cela concerne les offres sans pré-inscription pour lesquelles un controle du certificat
médical est requis. La validation concerne donc la prise de licence associée a I'offre.

De la méme maniere que pour les pré-inscriptions, I'écran permet de consulter le message et le
certificat médical transmis par I'utilisateur ayant souscrit I'offre.

En cas de validation des inscriptions :
o Les licences payées en ligne seront automatiquement délivrées avec validation du
paiement
o Les licences associées a des offres sans paiement en ligne resteront en attente de
validation de paiement. Vous garderez la main pour la valider a votre convenance.

Plannings

Configuration > Plannings de réservation

>

Nouvelle fonctionnalité de création de plannings (remplace les anciens créneaux de formule)
pour vous permettre de définir les régles de réservation associées a vos offres. Un méme
planning peut étre associé a plusieurs offres qui partagent les mémes regles de réservation.
Cette gestion centralisée permet d’éviter de devoir paramétrer plusieurs fois les mémes critéres
sur toutes les offres qui partagent les mémes régles de réservation.

Liste des plannings

>

Ecran listant les plannings existants avec la possibilité de supprimer ou dupliquer un planning. La
colonne offres actives associées permet de visualiser la liste des offres qui sont rattachées a
chaque planning.

=+ Ajouter un planning

LIBELLE COURTS ASSOCIES OFFRES ACTIVES ASSOCIEES ]

O

/‘ Heures creuses Court 1, Court 1 Ecole de tennis (2023)

7 Heures pleines Tous les courts 5 tickets tennis ou padel (2023) [:]



Création de plannings

» Aprés avoir donné un nom a votre planning, paramétrez la plage de réservation
(jours/horaires/courts) couverte par votre planning. Par exemple, en semaine sur tous les courts
entre 9h et 23h.

@ Retour
Nom du planning* Plage de réservation @
Semaine E Jours*

foustesjous m n sumed pimanche

Heure de début* Heure de fin*

Créneaux associés

09:00 v 23.00 ~

[ Courts ou équipements*
N/ N1/ U/ U/ N/
v, v, v v v,
Court Court n*1 ‘Court Court n°"2 Court Court n°5
& & &

w w w . .
Court Courtn“7 Court Courtn°8 * Court Cowrt N9 Court PADEL1 Court PADEL2
i i i VR VR

> Ensuite, des options de réservation sont proposées. La premiére option vous permet de définir le
moment ou vos créneaux seront ouverts a la réservation. Par exemple, en sélectionnant 7 jours,
un créneau ne pourra étre réservé qu’a partir de 7 jours avant son heure de début. Si un
adhérent tente de le réserver plus de 7 jours avant, il sera bloqué sur Ten’Up.

d
v
Court Courtn’6 |
H

» De la méme maniére, il est possible d’interdire les réservations de derniére minute en utilisant
I’option suivante. Par exemple, vous pourrez décider qu’aucun créneau ne puisse étre réservé
moins d’1h avant son début.

> Le nombre de personnes par réservation correspond au nombre de joueurs qui devront étre
identifiés pour pouvoir valider une réservation. En sélectionnant 2 joueurs, I'adhérent qui
réserve devra obligatoirement renseigner le nom de son partenaire pour pouvoir valider sa
réservation.

> Le délai de suppression permet d’empécher les adhérents de supprimer leur réservation passé
un certain délai.

> Enfin, cliquez sur le bouton créneau suivant pour autoriser les adhérents a bénéficier du créneau
qui suit celui qu’ils viennent de réserver, sans qu’une deuxieme réservation ne leur soit
comptabilisée.



Options de réservation

Autoriser la réservation a partir de* @ Autoriser la réservation jusqua® @

7 jours v 1 heure v
Nb de pers/réservation® @ Délai de suppression* @

2 joueurs v 30 min W

Proposer le créneau suivant* @ X

> |l est possible de créer plusieurs créneaux de réservation différents pour un méme planning, par
exemple en définissant des horaires différents pour les jours de la semaine et le week-end. Les

créneaux s’afficheront sur la gauche de I'écran.

© Retou

Nom du planning*

Planning unique °

Planning modifié

Créneaux associés —_—m
Créer un nouveau créneau | Retour 4 la liste des plannings

/‘ Samedi, dimanche @ @

07:00-12:00
Tous les courts

#*  Lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi
4 08:00-22:00 @ @
Tous les courts

+ Ajouter un créneau ‘

Prises de contact

Communication > Prises de contact Ten’Up

» Ce nouvel écran intégré au module communication d’ADOC permet de consulter la liste des
messages envoyés depuis Ten’Up.

|
Communication Licenc

Mails

Prises de contact Ten'Up

viessale Uatitlel




>l regroupe les prises de contact effectuées depuis Ten’Up : messages génériques adressés au
club et messages liés a une offre spécifique

» Consultez les messages en cliquant sur le bouton situé dans la colonne « Message ».
Une fenétre s’ouvre. Vous pourrez répondre a I'utilisateur directement depuis ce module s’il a
renseigné une adresse email (votre réponse lui sera envoyée par mail)

Historique® Type de contact* Statut de réponse*
1an L Tous v Tous v
NOM DATE TYPE OFFRE MESSAGE  CONTACT sTaTUT 0
2 ANONYME Thierry 08/12/2022 Général 2 |® En attente @]

Marquer comme répondu

> La colonne statut permet de tracer I'état de la demande : en attente, réponse envoyée...

Message de Thierry ANONYME X

Bonjour, Je souhaiterais minscrire au club avec mes 3 enfants. Proposez-vous des offres
adaptées aux familles? A trés bientdt, Thierry

Téléphone : 0102030405

:::wp«.»:m:m‘ Réponse apporiée

NOM DATE TYPE OFFRE MESSAGE CONTACT STATUT C]

M% ANONYME Thierry 08/12/2022 Général L,EJ |i| Réponse envoyée le 08/12/22 O

Marquer comme répondu

Gestion des stocks

Offres > Stocks produits et services

> Evolution de la gestion des stocks pour une gestion des stocks plus poussée

Offres - Stock produits/services

+ Ajouter une entrée ou sorfie
Un élément trouve. n

PRODUIT STOCK PRODUIT

/"  Boitedeballes 19

Un élément trouve. n

» |l est possible d’ajouter manuellement des entrées ou sorties pour un produit. Le stock
restant se met a jour suite a chaque saisie.



Produit* Date*

Boite de balles v 08/12/2022
Type* Quantité (39 en stock)*
Sortie v 50

Commentaire

50 boites de balles utilisées pour le tournoi

Vi
45/500

» L’achat d’un produit par un adhérent sur Ten’Up ou I'attribution du produit depuis ADOC
génerent la création automatique d’une ligne de sortie avec mise a jour du stock

Gestion financiere

> La licence devient un produit a part entiére : son montant est facturé aux adhérents (délivrance
depuis ADOC ou achat depuis Ten’Up). Depuis I'onglet « Compte » de la fiche de I'adhérent, on
retrouve la licence comptabilisée comme un achat distinct. Son montant correspond au montant
total, part club comprise.

Solde

v @ [:] Afficher les années clbturées
0 2]
ANNEE DATE INTITULE MONTANT REDUCTION RESTANT DO O
ACHATS
2023 08/12/2022 Licence multitaquettes Adultes 2023 32.00€ 0.00€ 32.00 €

» Sivotre club propose le paiement en ligne : il sera possible de déclencher une demande de
paiement en ligne a la délivrance d’une licence (depuis la fiche de I'adhérent comme depuis
I"attribution de licences en masse) ou ultérieurement.



Délivrance d'une licence multi-raquettes

o Le joueur atteste avoir répondu NON a chacune des rubriques du questionnaire de sante.
En cas de réponse positive, il devra vous présenter un certificat medical datant de moins de 6 mois.

() Le joueur a présenté un certificat médical autorisant la pratique en compétition datant de moins d'un an,
ou de moins de 6 mois s'il fait suite a au moins une réponse positive au questionnaire de santé.

Q Le joueur a présenté un certificat médical autorisant la pratique hors compétition datant de moins d'un an,
ou de moins de 6 mois s'il fait suite a au moins une réponse positive au questionnaire de santé,

Une fois la licence délivrée, le montant sera facturé a I'adhérent, et le solde de son compte sera impacté.

Déclencher une demande de paiement en ligne v X

|  Annuler Délivrer 1a licence

» En cas de paiement en ligne, la licence sera automatiquement validée dés la réception du
paiement en ligne. Elle ne restera pas en attente de validation de paiement.

» Produits/charges : ajout de 2 écritures de produits pour chaque paiement de licence en cas de
part laissée au club. Exemple d’une licence multi-raquettes adultes.

4 éléments trouvés. n

RECETTE/ DEPENSE & LIBELLE 4 EXERCICE DATE & MONTANT & VENTILE & O

/ @ Licence multi-raguettes Adultes 2023 (ANONYME) 2023 08/12/2022 29.00 € v [:]

Va @ Part club Licence multi-raguettes Adultes 2023 (ANONYME) 2023 08/12/2022 3.00¢€ v O

» Plan comptable : création de deux nouveaux comptes de produits (« Licences adultes » et
« Licences jeunes ») sur lesquels sont automatiquement ventilés les paiements des licences

Va 756410 FFT licences jeunes Produit

v 756420 FFT licences adultes Produit



Ten'Up

» Fiche du club onglet « Offres ». Les offres du club sont regroupées sur la méme page avec

possibilité de filtrer par type d’offre. Par défaut, toutes les offres s’affichent.

uipements Equipes et contacts

Toutes les offres v

Ce club propose de la
location horaire

12 créneaux & venir ouverts 4 la
réservation |

Tonnis - Cotisation Equipe (2022)

Cotisation Ternis réservée aux jouewrs souhalant
participer aux rencontres par équipes du ciub. Acces
DU COUrts et aux senvices du chud. Riservation
possibie tout au long de Tannée.

A partir de 109€ Détadl des tanifs D>
Tennis - Carnet de 15 tickets
{2022)

15 ticikets @ 1h. Réservation possdie sur tous les courts
@0 tennis &y club, Courts o tere-battue disponibles do
mars 5 0ctobee. Utiksation possidie pour vous ot pour
Invitee Sévernoels pactensices.

Apany de 109€ Détal des tanfs >

oS panenres pracOmr

BNP PARIBAS
b ¢ e gy

|_Adhésion |

Tennis - Cotisation annuelle
tennis (2022)

Cotsation Tenns svec acchs aux Courts ot mx
services du chub. Béservation possible tout sy kong de
Farnde. Tanif réduit pour les jeunes.

$ lnvitations offertes

A parte do 109€ Oétail dos tarifs >

Padel - stage initiation S cours
(2022)
S séances 1h30 dapensdes par un enseignant Spidmé

du ciub. Par groupes de 4 iaéal pour acquérir les bases
oy Padel

Apank de 109€ Détal des tarifs )

Sortie Roland-Garros (2022)

Comrprend le tanaport (Dus & ddpan oz ciud) ot le bilen
pout I3 jourmnée complite sur o court Cental Sortie
encadide pae Ferseignant du chub, limitde aux SO
promiers nscrits

A partr de 109€ Dénadl des 1anifs )

.’INTER

[ Adhésion |

Tennis / Padel - Cotisation
annuelle multipratiques (2022)

Cotisation Tennis et Padel svec accbs sux courts e aux
services du chb. Réservation possible tout au long de
Farede. Tarf rédult pour les jeunes

9 Invitations offertes

Tarif unique 3 139€ Détall >

Tennis - Cours collectifs aduites
(2022)

Cours collectifs de Tennis dispensées par un
enseignant dpidené du club. Répartition par niveau
1h30 par semaine

Cycle de 20 séances renouveladie

A pactis do 109€ Détall des tards )

|_Produt |

Boite de 4 balles Wilson Firebombe
(2022)

Teutes surfoces, & ricupéeer b Toccued du ciud avam
vOlre partie,

A partir de 8€ Détall des tards )

Wilson

> Au clic sur une offre, la page suivante présente le détail de I'offre, sa description et les
éventuels criteres qui s’appliquent.



¢ Retour

Adhésion

Tennis - Cotisation Annuelle (2023)

Adhérez au club pour profiter librement de nos terrains en terre battue en extérieur et en dur en intérieur tous les jours de 8h & 22h. Que ce soit sur le court ou
en dehors, vous pourrez également participer aux nombreuses animations destinées aux membres !
5 invitations offertes

Vous avez une guestion ou souhaitez demander un regroupement familial ?
=1 Contacter votre club

{)" Les tarifs indiqués correspondent au prix de l'offre sans licence. L'achat d'une licence vous sera proposé a 'étape suivante.

Tarifs disponibles
Tarif nouveaux adhérents o 200,00 €
€ Paiement en i;l]*.
Tout public Valable du 01/0¢ u 31/ '3 | Le paiement ne s'effectuera qu'aprés validation du club
Tarif adhérent 2022 180,00 €

€ Paiement en i;l]‘.
Remize de 10% sur le prix de la cotisation annuelle. Réservé aux adhérents 2022 du club.

SE PRE-INSCRIRE

Tout public Valable du 01/0¢ 31/08/2023 | Le ment ne s'effectuera qu'apres validation du club
Tarif étudiant 160,00 €

€ Paiement en ligne
Remise de 20% sur le prix de la cotisation annuelle. Sous réserve de justificatif valide.

Justificatif nécessaire

SE PRE-INSCRIRE

P —

Tout public ‘Valable du 01/09/2022 au 31/08/2023 | Le paiement ne s'effectuera qu'aprés validation du club

Parcours d’inscription

> Seuls les tarifs auxquels I'utilisateur est éligible pourront étre souscrits. Le bouton
d’inscription/pré-inscription sera grisé en cas d’inéligibilité.

> Sil'utilisateur est gestionnaire d’un regroupement familial, on lui proposera l'inscription des
membres de son regroupement.



Qui souhaitez vous pré-inscrire & cette offre ?

Vincent Bauclin - Nen éligible & cette offre ou ce tarif

Louis Bauclin -Eligible

Marie Bauclin- Eligible

ANNULER VALIDER

Q 3UIBUI LVLL = £UVLD v

A I’étape suivante, il est possible de prendre une licence club, de renseigner le justificatif
préalablement paramétré dans I'offre (uniquement en pré-inscription) et de documenter ses
informations médicales. La prise de licence est obligatoire pour un utilisateur non-licencié
pour les offres Adhésion et Enseignement (cours).



Pré-inscription Tennis - Cotisation Annuelle (2023) - Commune

gnez les inf ons Ses cr-dessous. La préinscription est une demande dinscription qui peut étre acceptée ou refusée par le club. Aucun paiement
nest requis & ce stade, il sera possible de régler votre achat lorsque le club aura validé votre mscription.

[F] Renseignez votre justificatif *

Le club demande le justificanf suivant . Justificatif de domicie
Assurez-vous qu'il soit lisible.

Ajouter votre justificatif
93 Ipeg. png. pAt / S Mo max

[=] Choisissez votre licence *
La prise de licence est obligatoire pour cette offre.

(@ multi-roquettes (+32,00 €)
Tout sovoir sur s diffgrentes icences

£3 Documentez vos informations médicales

La céll ' ou le renouvell d'une ficence sont soumis a la présentation, selon le cas, d'un certificat médical de non contre-indication & fa pratique

Sportive datant de moins d'un an ou dune jon. Si vous le tez, vous po charger volre certificat médical ou répondre au questionnaire de
santé ultérieurement depuis voltre compie Ten'Up.

Ajouter votre certificat médical
[ REPONDRE AU QUESTIONNAIRE DE SANTE j Ou e 150, jpeg. png. pdf /5 Mo max

(=) Ajouter un commentaire

TOTAL: 232€

» Une fois ces informations renseignées, |'utilisateur peut accéder a son panier. A cette page, il
visualise un récapitulatif de I'offre ou des offres auxquelles il souscrit. Par exemple, dans le
cas présent, I'utilisateur effectue une pré-inscription au tarif Commune I'offre Cotisation

Annuelle avec prise de licence multi-raquettes. Le Carnet 5 tickets invités étant lié a I'offre, il
est automatiquement joint au panier.

x
Cotisation Annuelle (2023) 232,00 € TOTAL 232,00€
€ Paiement en ligne
Réglement Inmédiat 0,00€
@ Z‘::,i":mu“e 200,00€ Les pré-inscriptions sont & régler aprés la validation du
@ Licence multi-raquettes 32,00¢€ club (total 232,00 €)
(2023)

@ Carnet 5 tickets invités

Offert
5 v CONFIRMER
Sous réserve de validation par le club

Prise de contact

» Ajout d’une fonctionnalité de prise de contact auprés du club.



> L'utilisateur peut effectuer une prise de contact d’ordre général a partir de la fiche du club.

UNE QUESTION ?

Contactez le club pour en savoir
plus.

o, (Fe] &

» Cette fonctionnalité est également accessible a partir de la liste des tarifs d’une offre.

* Adhésion

Tennis - Cotisation Annuelle (2023)
Adhérez au club pour profiter librement de nos terrains en terre battue en exténeur et en dur en intérieur tous les jours de 8h & 22h Que ce soit sur le court ou
en dehors, vous pourrez également participer aux nombreuses animations destinées aux membres !
5 invitations offertes

hait.

Vous avez une g ion ou z o der un regroup f
"3 Contacter votre club




¢ Retour

Prise de contact

Envoyez votre message depuis le formulaire de contact ci-dessous. Le club reviendra vers vous dans les meilleurs délais.

Description *
Anonyme Bonjour,

Prénom * je souhaiterais rejoindre le club, proposez-vous des cours adaptés aux débutantes?
Clara

Email
clara@mail fr

Téléphone

0600000000
4

92/500

ENVOYER

* champs obligatoires

Gestion des stocks

> Décrémentation des produits achetés du stock géré sur ADOC. Lorsqu’il reste moins de 10
articles disponibles, I'information est affichée pour I'utilisateur.

£ Hetour

Boite de balles (2023)

Wous pouver acheter des bones de balles aupres du club
Plus que B anicles disponibles

Vous avez une question ou souhaitez demander un regroupenment familial ?
*1 Contacter votre club

Tarif disponible

Balles Wilson 10,00 €

Quantite



> Lorsque vous souhaitez gérer les inscriptions d’une offre animation, le nombre de places
disponible est renseigné. L'utilisateur peut acheter le nombre de places souhaité, dans la
limite du nombre de places disponibles et de la quantité maximum par personne.

Roland-Garros 2023 (2023)
Profitez d'une journée & Roland-Gamros 2023 Rendez-vous au club house pour un départ & 8h
Roland-Gamas

° Du 217052023 au 11/06/2023 de 00000 & 23h30

Vous avez une question ou souhaitez demander un regroupement familial ?
™ Comacter vorre club

Tarif disponible

Journée des enfants 3500€

Fing
W 4 parpersonne maximum || T 80 places restames
Chusantité

1 v SINSCRIRE

2
3

4
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